Cac phan hoi va khiéu nai cia quy vi
ECCQ tran trong tat ca cac phan hai va khiéu nai tur
khach hang cla chung t6i. Ching toi tin rang tat ca
cac phan hoi sé glup cai thién dich vu cla chung toi.

Cac khi€u nai cGia quy vi sé du’dc bao mat va hoi dap
nhanh chéng.

Quy vi c6 thé V|et bang ngdn ngir clia quy vi va c6
thé nhcr ngu0'| dé dai dién hodc hé tro quy vi. Quy vi
c6 thé cung cap phan hdi va khi€u nai bang nhirng
cach sau:

e Don thu: quy vi c6 thé viét va gdi dén ECCQ
tai hop thu s6 5916, West End, QLD 4101 hodc
g&i thu dién t&r dén dia chi email health@eccq.
com.au hoac admin@eccqg.com.au

e Gip truc ti€p: quy vi c6 thé ndi chuyén truc
ti€p v&i bat clr nhan vién nao clia ECCQ.

Pia chi van phong cua ching toi la s6 261
Boundary Street, West End, QLD 4101.

« Dién thoai: quy vi c6 thé néi chuyén véi bat
ky nhan vién nao clia ECCQ qua s6 dién thoai
3844 9166.

ECCQ sé giai quyét khi€u nai caa quy
vi nhu thé nao?

Chung t6i sé ghi nhan khi€u nai cia quy vi bang bién
lai trong vong 72 gio va sé cung cap khoang thoi
gian dé gidi quyet khi€u nai. Theo sat cudc dleu tra
sau d6, mot phan hoi chinh thirc sé duoc gm dén quy
vi trong vong 10 ngay Quy vi sé duoc tu van mot
cach tong quat bai ECCQ de xac dinh quy vi muén
giai quyet khi€u nai nhu thé ndo, va két qua quy Vi
mong muodn la gi ma khong can chuyen van dé xa
hon nira den mot bén thir ba. Giai phap cho khiéu nai
sé duoc xtr Iy mot cach bao mat va céng bang.

Neu quy vi da khiéu nai va khéng hai long véi két qua
giai quyet quy vi cé the lien lac v&i Giam doc diéu
hanh cua ECCQ tai s6 dién thoal 3844 9166.

Gio mo ctra van phong

van phong chung t6i m& clra tir 9:00 sang dén 5:00
chiéu cac ngay trong tuan Tuy nhién, nhan vién_
ching t6i co thé cung cap cac dich vu hé tro mien

phi dén quy vi ke ca cudi tuan lan ngoai gid néu can.
Vui long hoi néu can.

DE c6 thém thong tin, vui 1ong lién lac nhan vién
chung toi tai s6 dién thoal 3844 9166. Néu quy Vi
can su gitp d& tir cac t6 chirc khac, ching toi ciing
s€ gigi thiéu quy vi dén cac dich vu phu hop va
mién phi.

Hodc quy vi c6 thé lién hé nhan vién néi Tiéng

Viét tai:

Dién thoai: 0428 223 052 hoac 3291 1226

Email: viethamese@eccqg.com.au
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Thong Tin
Danh Cho
Khach Hang

Chuong Trinh Viém Gan,
HIV/AIDS & Strc Khée Tinh Duc




Vé Hoi Dondg Cac Sac Toc Tiéu Bang
Queensland (Ethnic Community
Council of Queensland_ECCQ) va
chuong trinh caa chung téi.

ECCQ dd va dang lam viéc truc ti€p vdi nhiéu cong
dong & Queensland tir nam 1976. Chung t6i tap trung
vao hod tro va giup d& cac nhu cau, cac méi quan tam
ciing nhu ho tro cac dong goép cua cac cong dong da
van héa va da ngon ngt.

Chuong trinh Viém gan, HIV/AIDS va Sirc khée tinh duc
duoc tai tro bdi Bo Y té Queensland dé cung.cap cac
thong tin, hoi thao va cac ho tro lién quan ve cac van dé
strc khoe trén dén nguoi di cu va nguoi tam tra.

Dich vu ctia chung toi

Chuong trinh chiing tdi cung cap cac dich vu sau:

e Cac thong tin, hoi thao va tai liéu miép phi ve viém
gan, HIV/AIDS va strc khoe tinh duc bang cac ngén,
nglr khac nhau dén cac ca nhan, gia dinh va tap thé

o Ho tro mlen phi dén nhirng ngudi dang s6ng voi
Viém gan 5|eu vi B hodc C va gia dinh cua ho

e Cung cdp mién phi xét nghiém Fibroscan dé kiém
tra ton thuong gan nhu seo gan va xo gan

Céc dich vu cua ching t6i hoan toan mién phi cho
ngudi di cur va ngudi tam tra, ké ca nhirng nguoi c6
thi thuc (visa) tam thoi dang séng & Queensland, cac
dich vu ho tro sé khdong bi anh hudng béi tinh trang
thi thuc cla khach hang. Khach hang clia ching tdi
duoc khuyén khich tham gia vao cac quyét dinh vé cac
dich vu cung cap cho ho.

La khach hang cla ching tdi, quy vi ¢6 thé chon:
e Khi ndo va & dau quy vi muén ching tdi cung cap
dich vu

e Cach nhan dich vu nhu thé ndo: gdp mit truc tiép
(chi danh cho ngudi & Bong Nam Queensland) hoac
qua dlen thoai (bat cr & dau tai Queensland) hoac
qua cac hinh thirc giao tiép khac nhu thu dién tir

e Nhan vién nitr hodc nam (neu 6 thé)
e Nhgn vién tir cOng déng sac toc cla quy vi (néu co6
thé) hoac tir sac toc khac

Quy vi s& nhan duogc nhitng dich vu sirc khée can thiét

phu hop v&i van hda va ngon ngir clia quy vi.

Chung toi sé:

o D&i x( binh ddng giita moi khach hang

e Ton trong moi ngudi, khéng phan biét van hoa va
niém tin tén giao

e Trung thuc va khong thién vi

e Ludn gitt bi mat thong tin cla quy vi

e Cung cdp cac dich vu ding ldc

e Pap (rng cac nhu ciu cla quy vi

e Linh hoat va uy tin trong viéc cung cap dich vu

e Bao vé va hanh déng cho loi ich tét nhat clia quy vi
e Ludn cap nhap ky ndng va kién thirc

Nhan luc cta chuong trinh ching téi bao gom mot
nguoi quan ly chuong trinh, mot nhan vién vé theo
déi va diéu tri bénh cho cdng dong va cac nhan vién
strc khoe cong dong V@i cac nén tang ngdn ngilr va van
hoa khac nhau, Chung t6i sé€ c6 gang cung cap dich
vu téi quy vi bang chinh nhan vién c6 van héa va ngon
ngu tuong dong véi quy vi. Hodc thay vao d6, chung
tdi_cling o thé cung cap dich vu ‘théng dich ngdn ngix

mién phi cho quy vi néu chung tOi khong c6 nhan vién
c6 cung van hoa va ngon ngir véi quy vi.

Ai c6 thé nhan dich vu mién phi.

Moi ngyoi cé nen tang da vin hoa va da ngoén ngtr
dang séng vGi viém gan B hodc C (hodc caz) o
Queensland déu c6 thé tiép can dich vu cta ching téi.

Quyén loi va nghia vu cia quy vi
Tat ca cac khach hang cla chung t6i déu cé
quyén dé:

o Puoc doi xir v&i su ton trong, khong lién quan d§n
tu0| gidi tinh, tén giao, thién hudng tinh duc hodc
vin hoa

o Duoc hoi cau héi bat cir lic nao
e Rt lai cam két chia sé thong tin bat cit IGc nao
o Tu do thé hién ban than

e Duoc nhan cac dich vu trong moi trudng an toan va
bao mit

e Duogc nhan dich vu phl hop véi van héa cia minh
e Co6 thé tir chéi hodc ngung nhén dich vu bat ct ltc ndo

e Tu do cung cap cac phan hoi vé dich vu, ké ca mat tét
hodc xau

e Tu do khi€u nai ma khéng lo vé bat cir su tra thi nao

e Duoc bao mat théng tin ca nhan mot cach tuyét doi

e Tham gia vao yiéc xay dung cac quyet dinh vé cung
cap dich vu dén quy vi va gia dinh quy vi

Chung t6i mong quy vi:

o DOI xr mot cach ton trong véi nhan vién va tinh
nguyén vién cta chdng toi

e Tich cuc tham gia vao viéc cung cap cac dich vu dén
quy vi va gia dinh quy vi

e Trao d6i v&i nhan vién cta ching toi dung gi® khi can

 Bao dam nhan vién va tinh nguyén vién cla ching t6i
an toan néu dich vu duoc cung cap tai nha quy vi

Quyén riéng tw va bao mat thong tin
khach hang.

Tat ca nhan vién, tjinh nguyén vién va sinh vién déu
tuan thd cac quy tac vé quyen riéng tu va bao mat
thong tin khach hang clia co quan ching toi:

e Thdng tin ca nhan cla quy vi dugc bao vé va gilt &
noi an toan bao gom ngdn kéo c6 khoa hodc may
tinh duoc bao vé bdi mat ma

e Tén cda quy viva bat ctr thong tin ca nhan nao lién
quan dén quy vi sé khong duoc tiét 16 trir khi quy
vi cho phép

e Quyvico quyen tlep can thong tin lwu trir cha quy
vi khi quy vi yéu cau

e Quyvico thé yéu cau gdp mat tai noi quy vi cam
thay la théda mai va an toan, co6 thé tai nha cda quy
vi hoac tai noi cong cong hoac tai van phong cla
ching t6i

Sw dong y

Chung t6i c6 the héi su cho phép cla quy vi de thu
thap théng tin vé quy Vi de cung cap dich vu tot hon.
Vi du nhu: tén quy vi, tudi, ngén ngit, s6 dién thoai,
ma so buu dién, so con, tinh  trang quan hé clia quy Vi
va cac thong tin lién quan dén sirc khde.

Tuy nhién, neu quy vi khéng cam thay thdéa méi de
cun cap bat ky thong tin nao duoc hoi, quy vi c6 thé
tir choi cung cap.

Théng tin cta quy vi s& luu trir mot cach an toan dé
bao mat va sé bi tiéu_hdy theo yéu cau luat dinh hodc/
va theo cac hudng dan.

Thong tin cua quy vi ¢ thé duoc tiép can bm nhan
vién cung cap dich vu tryc tlep ‘dén quy vi va nguoi
quan ly chuong trinh. No c6 thé duoc tiép can bdi cac
nhan vién khac hodc cac dich vu lién quan nhung chi
khi quy vi cho phép.

Neu quy vi duéi 18 tudi, su dong y phai duoc cung
cap boi cha me hodc nguofl dai dién hop pha,,p Néu
quy vi c6 bat ky cau hoi nao, vui Iong trao doi vai cac
nhan vién lién quan hodc ngudi quan ly cia chuong
trinh vao bat ci lic nao.



